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NCIR CON LOS MAS JOVENES.
CONSTRUYENDO COOPERATIVISMO DESDE LA BASE.

SERGIO PEDRO BEDON CORTEZ (*)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Inmaculada Concepcion de Canta fue
fundada en 1959, y este afio celebramos 66 ainos de vida institucional.
Somos una de las primeras cooperativas en el Perud, y nuestra historia
comenzé en la Iglesia Matriz de la provincia de Canta, donde los
sacerdotes de esa época fueron los socios fundadores y desempeiiaron la
labor de tesoreros desde el inicio. Como institucion cooperativa sin fines
de lucro, nuestro crecimiento ha sido sostenido gracias a las bondades
que la poblacién ha valorado a lo largo del tiempo.

En sus primeros afos, la cooperativa crecié en nimero de socios, lo que permitié la adquisicion de nuestro primer
local en el Jr. Independencia N2 101, en la Plaza de Armas de Canta. Con el paso del tiempo, continuamos
expandiéndonos y adquirimos un edificio emblematico en el Jr. Tacha N2 200, también en la Plaza de Armas de Canta.
Este proceso de crecimiento consolidé nuestro modelo cooperativo y permitié ofrecer aportaciones y créditos con
las tasas mas bajas del sistema, lo que facilité la atencidn a los migrantes de Canta que se trasladaron a la gran
capital.

Una Cooperativa en crecimiento continuo

En respuesta a la necesidad de acercarnos a nuestros socios en
Lima, abrimos una oficina de enlace en la Av. Habich N2 303, en
la Urb. Ingenieria, distrito de San Martin de Porres.
Posteriormente, construimos nuestra propia agencia en un
moderno edificio de 5 pisos en la Av. Honorio Delgado N¢ 373,
también en la Urb. Ingenieria, San Martin de Porres, Lima.

Nuestro crecimiento continué con la apertura de nuevas
oficinas en diferentes localidades. En el Centro Poblado de
Yangas, en el distrito de Santa Rosa de Quives (Km. 56 de la
carretera Lima-Canta), abrimos una oficina, y mas tarde, otra
agencia en la Av. Tapac Amaru N2 2832, en El Progreso, distrito
de Carabayllo. Actualmente, contamos con 4 agencias en Lima
y b agentes en centros poblados o distritos sin oferta bancaria,
como Lachaqui, Huaros, Cullhuay, Obrajillo y San José€, todos
ubicados en la provincia de Canta, departamento de Lima.
Ademas, estamos trabajando en la apertura de nuevas agencias _ “““m““
en Puente Piedra, Huaral y Chancay, con el objetivo de brindar {5 Pms—— !
mas facilidades y oportunidades a nuestros miles de socios. _ : ' '
il

Jr. Tacna N° 200, Nuestro edificio emblematico
AL
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Nuestros proyectos futuros

En cuanto a nuestros proyectos futuros, tenemos planes
de construir un Centro Comercial "Canta Plaza" y un
Centro de Esparcimiento "Hotel Resort Yangas-Plaza", los
cuales complementaran y generaran mayores ingresos en
nuestros negocios actuales, como el Hotel Kanta-Plaza y
los locales comerciales en Carabayllo. Estas iniciativas
nos permitirdn mantener las tasas activas mds bajas del
sistema financiero en los préstamos que otorgamos a
nuestros socios.

Nuestra fortaleza radica también en el cambio
generacional. Actualmente, contamos con mas de
3,000 ninos y adolescentes, desde el nacimiento
hasta los 17 afos, quienes son inscritos como
socios al nacer, con un aporte mensual de 5 soles.

e Al mismo tiempo, estos nifios pueden abrir una
cuenta de ahorro, conocida como la libreta
rojita.

e Al momento de ingresar como socios, se les
otorga un chanchito de alcancia para fomentar
el ahorro en su hogar con miras a proyectos
como su bautizo, cumpleafios, promocion o
estudios.

e Los retiros solo pueden ser realizados por los
padres o, en su caso, por el nifio cuando cumpla
18 afos.

Nuestro trabajo con los mas Jovenes: “Los Chaperitos Klds”
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Ademas, los padres o apoderados de los socios menores
pueden acceder a préstamos a sola firma o de forma
mancomunada, sumando los aportes de los padres, hijos,
abuelos, etc. Todos nuestros nifos y nifas reciben una
canasta navidefia y un regalo como parte de su
participacion en el Show Infantil Navidefio, evento
programado en el aniversario de la Cooperativa.

Educacion Financiera para jévenes socios

También estamos desarrollando proyectos enfocados en
la educacion financiera para los socios menores, con el fin
de ensefarles de manera practica sobre el manejo
responsable del dinero.

Participacién activa en nuestro Club “Los Chaperitos
Kids”

Ademas, fomentamos su participacion en el Club "Los
Chaperitos Kids". El resultado de estos esfuerzos es que
los jovenes se convierten en futuros lideres de nuestra
cooperativa, y estamos comprometidos con la formacién
de los proximos directivos.

Préximo lanzamiento de la Aplicacion Mévil OLE

Finalmente, con el objetivo de digitalizar nuestros
procesos y facilitar ain mas la interaccion con nuestros
socios, estamos proximos a lanzar nuestra aplicacion
movil "OLE" A través de esta app, los socios podran
consultar el saldo de sus préstamos, sus aportes,
cronograma de pagos y realizar pagos de manera cémoda
y segura desde sus cuentas bancarias.

(*) Vice presidente del Consejo de Administracién de la

Central Cooperativa de Ahorro y Crédito SOLIDEZ,
Gerente General de Credicanta
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CONSOLIDANDO NUESTRA CENTRAL

B

La Central Cooperativa de Crédito Solidez, comprometido con la
Consolidacién y mejora continua de sus operaciones, esta
enfocando en la recuperacion de aportes, la expansion de la
cartera de préstamos, el fortalecimiento financiero, asociativo y
administrativo y el aprovechamiento de sus fortalezas existentes:

Cumpliendo con la Normativa

Estricto Cumplimiento normativo: Se cumple con los
requisitos de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS).
Ley N230822-2018 y Resolucidon SBS-N2480-2018.

Ampliacién de nuestra actividades

Operaciones del nivel 3: Solidez proyecta para 2026 ampliar
su Capacidad para realizar actividades de intermediacion
Financiera, Factoring, cotizacion en Bolsa, tarjetas de
créditos y débitos etc.

Proceso de integracion de los Patrimonios Auténomos,
como parte de sus operaciones en 2026.

Riesgos: Baja exposicidon a los principales riesgos créditos,
mercado, reputacion Liquidez, operativos.

Personal Directivo proactivo y tecnicos
profesional de primer nivel

Personal clave: Cuenta con Oficial de Cumplimiento,
Contadora, jefe de Riesgos y Auditor Interno, lo que asegura
el control y la transparencia.

Capacitacion integral y extensa

Actividades de capacitacion y asesoramiento: Programa
mensual activo que puede ser una base para fortalecer la
relacion con nuestros socios.

Nuestro programas de Capacitacion es dual, ofreciendo
sesiones presenciales y no presenciales. Permanente
enfocado en las necesidades de las cooperativas, y ademas
incorporamos temas relacionados con el desarrollo de
capacidades financieras y emprendimiento de los socios y
familiares de las cooperativas. Nuestro programa es flexible
y atendemos a los requerimientos especificos que nuestras
socias no soliciten.

Las capacitaciones han estado a cargo de Profesionales
especialistas en los temas que se estan impartiendo. Durante el
Periodo 2025, hemos capacitado un total de 453 asistentes

Clasificadora de Riesgos JCR Latam
informe Semestral 18/09/2025

El comité de Clasificacion de Riesgo de JCR
Latino América Empresa Clasificadora de Riesgo
S.A. ratifica la categoria “C-” con perspectiva
“Estable” como clasificacion de Fortaleza
Financiera de la Central Cooperativa de Ahorro y
Crédito Solidez LTDA

Niveles de liquidez holgados: La Central dispone
de una liquidez holgada, con capacidad clara para
afrontar choques de corto plazo. Con indicadores
de solvencia sélidos.

Plan estratégico, Gobierno Corporativo y Control
Interno: La Central cuenta con un nuevo Plan
Estratégico Institucional 2025 2026 orientado a
fortalecer la estructura operativa, desplegar
progresivamente nuevos servicios financieros y
no financieros, y consolidar la oferta para sus
socios. En materia de gobierno corporativo y
control interno, la entidad obtuvo calificaciones
BGC3 y SCI3 en el informe anual de dic-24,
respaldadas por un marco institucional
formalizado y controles interno

Austeridad operativa, pero eficiencia
productiva

Solidez cuenta con el numero minimo de personal, para
su operaciones, y ha implementado una politica austera
en sus operaciones, pero sin sacrificar la eficiencia
productiva, en beneficio de sus cooperativas socias.

5
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SESIONES DE CAPACITACION 2025

18/02/2025: Capacitacién: Taller "Andlisis de
estados financieros para no especialistas".

27/02/2025:  Capacitacion:  Conferencia
taller “Asamblea general y deberes vy
derechos de los socios”. Lugar: Coopac San
Martin De Porres Mercado Magdalena LTRA

27/03/2025: Capacitacion: Taller "Gestion de
la cartera de crédito y recuperacion,
morosidad y cobranza".

10/05/2025: Capacitacion: Curso taller
sobre "Prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo LA/FT"

03/06/2025: Capacitacion: Taller practico
"Como generar nuevos productos, aplicar la
ia (inteligencia artificial) para modernizar
los servicios y acceder a nuevos nichos de

mercado".
26/06/2025: Capacitacion: Conferencia
“Taller Principios del cooperativismo,

deberes y derechos de los socios y
gobernanza”. Lugar: Coopac San Martin de
Porres Mercado Magdalena LT

18/07/2025: Capacitacion: Taller practico
"Gestion estratégica del trato al cliente -
atencién al cliente - socio en nuestras
cooperativas"

20/08/2025: Capacitacion: Capacitacion
PLAFT - Central Solidez - Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo

22/08/2025: Capacitacién: Conferencia
educaciéon financiera y emprendimiento
cooperativo, herramientas para el
empoderamiento socioeconémico y la

sostenibilidad financiera.

IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE INTEGRADO

La Central de Cooperativas de Ahorro y Crédito SOLIDEZ, es
una entidad cooperativa que se crea para prestar servicios a
sus asociadas que requieran de estos. Sin embargo, no contaba
con un sistema de software integrado.

Puesta en marcha de software financiero contable integrado
de la Central Solidez. 01/01/ 2025

la Implementacion de este SOFTWARE Integrado se ha ha
realizado mediante un convenio de cooperacién con la
empresa SISC PERU SAC, la cual viene trabajando mas de 15
aflos en el sistema cooperativo, su sistema esta bajo los
lineamientos de la SBS, SUNAT, lo cual lo hace mas asequible a
las necesidades de las entidades cooperativas, por su nivel de
exigencia técnica. Este sistema incluye todos los reportes
exigidos por la SBS, SUNAT. .

En el entorno actual, la modernizacion y actualizacion son
pilares fundamentales para el crecimiento y la sostenibilidad de
las cooperativas.

La implementacion del software JOBJCOOP representa un
paso crucial hacia nuestra transformacion digital, permitiendo
a nuestra Central:

e Optimizar procesos: Automatiza tareas y reduce la carga
operativa.

e Mejorar la eficiencia: Agiliza la gestién financiera y
contable.

e Fortalecer la toma de decisiones: Accede a informacion
precisay en tiempo real.

¢ Incrementar la competitividad: Ofrece servicios mas agiles
y eficientes a tus socios.

¢ Garantizar el cumplimiento normativo: Mantente al dia con
las exigencias de la SBS y la SUNAT.

¢ Mejorar la seguridad de la informacién: Protege los datos
de tu cooperativa con mecanismos avanzados.
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El planeamiento estratégico, esa herramienta vital para guiar el futuro de una
organizacion, ha evolucionado de manera significativa en las ultimas décadas. EL
modelo tradicional, rigido y enfocado en proyecciones a largo plazo, ya no es
suficiente para navegar el complejo y acelerado entorno actual. Para las
cooperativas de ahorro y crédito del Peru, enfrentar este nuevo panorama exige
la adopcion de un enfoque mas dindamico y adaptativo. Este articulo explora las
claves del planeamiento estratégico moderno, sus ventajas sobre el modelo
tradicional y como las cooperativas pueden implementarlo para asegurar su

crecimiento y sostenibilidad.

Del Planeamiento Tradicional al Enfoque Moderno: Un
Cambio de Paradigma

EL planeamiento estratégico tradicional  se
caracterizaba por su naturaleza lineal y jerarquica. Se
enfocaba en definir una vision, misiéon y objetivos a
largo plazo (generalmente de 3 a 5 afos), con un
enfoque en el andlisis interno (fortalezas y debilidades)
y externo (oportunidades y amenazas) a través de
herramientas como el andlisis FODA. Si bien este
enfoque sentd las bases para una gestion organizada,
su principal debilidad radica en su falta de flexibilidad.
En un mundo donde la tecnologia, las preferencias de
los clientes y la competencia cambian constantemente,
un plan de cinco aflos puede quedar obsoleto en
cuestion de meses.

El nuevo enfoque del planeamiento estratégico es
radicalmente diferente. Es un proceso continuo,
dinamico y colaborativo que se centra en la
adaptabilidad y la respuesta rapida a los cambios del
entorno. Mas que un documento estatico, el plan se
convierte en una guia viva que se revisa y ajusta
constantemente. Se deja de lado la idea de que se
puede predecir el futuro con precision para abrazar la
necesidad de la experimentacion y el aprendizaje. Este
enfoque no solo mira hacia el futuro, sino que también
examina de cerca el presente, buscando
constantemente la innovacion y la mejora.

Ventajas Clave del Planeamiento Estratégico Moderno

La transiciéon hacia este nuevo modelo ofrece ventajas
significativas que son particularmente relevantes para las
cooperativas de ahorro y crédito:

Agilidad y Flexibilidad: A diferencia del plan tradicional,
que a menudo se convierte en una camisa de fuerza, el
enfoque moderno permite a la cooperativa pivotar
rapidamente frente a nuevas amenazas u oportunidades.
Por ejemplo, si una nueva regulacion o una nueva
plataforma tecnolégica surge, el plan puede ser ajustado
casi de inmediato.

Innovacién  Continua: Este modelo fomenta Ila
experimentacion y el desarrollo de nuevas ideas. Las
cooperativas pueden probar nuevos productos
financieros, canales de atencion o modelos de negocio sin
el temor de salirse de un plan rigido.

Mayor Participaciéon y Compromiso: El planeamiento
moderno es un proceso inclusivo. Se involucra a mas
miembros del equipo en la toma de decisiones, no solo a
la alta gerencia. Esto genera un mayor sentido de
propiedad y compromiso con los objetivos de la
organizacion.

Enfoque en el Cliente: El nuevo planeamiento situa al
socio o cliente en el centro de todas las decisiones. Se
utiliza la retroalimentacién constante para ajustar la
oferta de productos y servicios, garantizando que se
satisfagan las necesidades reales de los miembros.

Toma de Decisiones basada en Datos: Se emplean
herramientas de anadlisis de datos para monitorear el
rendimiento en tiempo real, lo que permite tomar
decisiones informadas en lugar de basarse en

suposiciones.
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Modelos y Herramientas para la Cooperativa Moderna

Para implementar este nuevo enfoque, los directivos de las
cooperativas deben familiarizarse con modelos y herramientas
que reemplazan o complementan el tradicional plan de
negocios.

El Lienzo Estratégico (Strategy Canvas)

El Strategy Canvas, popularizado por el libro Blue Ocean Strategy, es una herramienta visual que permite comparar
la oferta de valor de la cooperativa con la de sus competidores. No se trata solo de ver dénde se esta mejor o peor,
sino de identificar nuevas areas de valor que nadie mas estd ofreciendo. Para una cooperativa, esto podria implicar
no solo competir en tasas de interés, sino también ofrecer un servicio al cliente excepcional, programas de
educacion financiera para jévenes, o productos de ahorro especializados para agricultores, creando asi su propio
"océano azul" de mercado.

OKR (Objectives and Key Results)

Mas que un simple método de gestion, los OKR son un marco de trabajo que alinea a toda la organizacion en torno
a objetivos claros y medibles. A diferencia de los tradicionales KPIs (indicadores clave de rendimiento), los OKR se
enfocan en resultados ambiciosos y aspiracionales.

Objetivo (O): Es lo que se quiere lograr. Debe ser inspirador y cualitativo.

Ejemplo para una cooperativa: "Mejorar la experiencia de nuestros socios en los canales digitales".

Resultados Clave (KR): Son las métricas que miden si se ha logrado el objetivo. Deben ser especificos y
cuantificables.

Ejemplos de KR para el objetivo anterior: "Aumentar la tasa de uso de la aplicaciéon moévil en un 30%", "Reducir el

tiempo de espera en el chat en linea a menos de 1 minuto", "Incrementar la calificacion promedio de la aplicacién a
4.8 estrellas".

PLantilla de Lienzo estrategico

Y% &

oA Socios B @Q
L Ul clave DH_*H Ecay

Actividades
clave

h >
Recursos
clave

Propuesta
de valor

Relaciones

con clientes

. R o
— -
4 J. k"
Canales

Segmentos
de cliente

- Estructura de
L7 costes

@ Fuentes de
& ingreso




Desarrollo y gestion Cooperativa
S
| L]

El Planeamiento en Ciclos Cortos (Sprints)

‘alk B
L]
Adaptado de las metodologias agiles del mundo del =
software, este modelo divide el planeamiento en ciclos
cortos y repetitivos de 90 dias (o trimestres). Al final de -
cada ciclo, la cooperativa revisa lo logrado, analiza los
aprendizajes y define los objetivos para el siguiente

trimestre. Esto mantiene a la organizacién enfocada y

permite correcciones de rumbo constantes, evitando la

paralisis por analisis.

Ejemplo Practico para una Cooperativa de Ahorro y ‘Desal_'I;O“O por p_asos de I,a
Credito ejecucion del Sprint Planning

Imaginemos que una cooperativa peruana decide

implementar este enfoque. -— o @—\%[]

Paso 1: Definir un desafio clave. En lugar de crear un plan

d o = I ti £ d fi E?(? o Establecimiento
€ CINCo anaos, la cooperativa se entoCa en un aesario oTE & dal contexto

crucial para el proximo trimestre: Aumentar la inclusion

financiera en comunidades rurales - i)
Revisidn del -
product backlog . o

Paso 2: Formular OKRs para este desafio.

el ic]
i

L s N - . e Discusidny
O: "Liderar la inclusién financiera en la region de 0 R ciosgiose de taroas
Cajamarca".

KR1: "Abrir dos nuevas agencias moéviles en zonas rurales

. TR Sy
no bancarizadas". . o I;%:

KR2: "Incrementar el niUmero de socios en 15% en estas

nuevas zonas". . Seleccidn de tareas
KR3: "Lanzar un producto de microcrédito especializado Q o g para el Sprint

para pequefios agricultores".

Creacidn del
Paso 3: Ejecucién y revisién semanal. Los equipos de o

trabajo se reunen semanalmente para revisar el

progreso, identificar obstaculos y ajustar las acciones. 7 o Finakicacidn de

la reunidn

Al final de los 90 dias, se evalua si los KRs se lograron. Si

no, se analiza por qué y se ajusta el plan para el siguiente
ciclo.

Implementar una visién moderna del planeamiento en las cooperativas.

El planeamiento estratégico moderno no es solo una moda; es una necesidad para cualquier organizacion que aspire
a sobrevivir y prosperar en el siglo XXI. Para las cooperativas de ahorro y crédito del Peru, que son pilares de sus
comunidades, adoptar este enfoque significa dejar de ser reactivas para convertirse en organizaciones proactivas,
innovadoras y centradas en el socio.

Al reemplazar la rigidez por la agilidad, la jerarquia por la colaboracion y las proyecciones estaticas por el
aprendizaje continuo, las cooperativas no solo aseguraran su futuro, sino que también fortaleceran su propésito
social, adaptéandose mejor a las necesidades de sus miembros y al dindmico entorno peruano.
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La Revolucion Digital en la comunicacion: Impuisando la Competitividad y

el crecimiento en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Perd

En un mundo cada vez mas interconectado, la tecnologia
ya no es un lujo, sino una necesidad imperativa para la
supervivencia y el crecimiento de cualquier organizacién.
Para las cooperativas de ahorro y crédito del Perd,
especialmente aquellas ubicadas en zonas rurales, la
adopcién de las tecnologias de la informacién (Tl), las
redes sociales y los medios de comunicacién modernos
representa una oportunidad sin precedentes para
fortalecer su gestidén, expandir su alcance y consolidar su
papel como motores de desarrollo econémico local. Este
articulo explora la vital importancia de esta
transformacién digital, sus ventajas econémicas y coémo
las cooperativas pueden planificar su implementacion
para cosechar sus frutos.

La Brecha Digital y el Desafio de la Competitividad

A pesar del notable crecimiento del sector cooperativo
peruano, una parte significativa de las cooperativas,
sobre todo en el ambito rural, auin no ha desarrollado una
estrategia robusta para aprovechar las herramientas
tecnoldgicas. Esta "brecha digital" las situa en una
desventaja competitiva frente a la banca tradicional y las
fintechs, que estan activamente captando a un segmento
de la poblacion que valora la inmediatez, la conveniencia
y la accesibilidad de los servicios digitales

La gestion manual de bases de datos, la comunicacion
limitada a canales tradicionales (como volantes o
asambleas presenciales) y la falta de presencia en el
mundo digital restringen su capacidad para:

e Llegar a nuevos socios, especialmente a la poblacion
joven

¢ Ofrecer servicios eficientes que se adapten al ritmo
de vida de sus miembros.

¢ Mantener una comunicacion fluida y transparente
con sus socios y la comunidad.

e Optimizar sus procesos internos y reducir costos
operativos.

La adopcion de la tecnologia no se trata solo de tener una
pagina web o un perfil en Facebook. Se trata de una
transformacion integral que afecta a la esencia de la
cooperativa, permitiéndole ser mas agil, eficiente y, en
ultima instancia, mas competitiva.

Ventajas Economicas y Operativas de la Transformacion
Digital

El aprovechamiento estratégico de las Tl y los medios de
comunicacion modernos genera un valor econdmico
directo y tangible para las cooperativas:

Reduccion de Costos Operativos: La automatizacion de
procesos a través de un Sistema de Gestion de
Cooperativas (CRM) o un software de gestién integral
permite reducir la carga de trabajo manual. Por ejemplo, la
automatizacion del envio de estados de cuenta,
recordatorios de pagos o notificaciones de asambleas,
elimina la necesidad de impresién y distribucion fisica,
ahorrando tiempo y dinero.

Expansion del Alcance y Crecimiento de la Membresia:
Las redes sociales (Facebook, WhatsApp Business, TikTok,
etc) y una pagina web con informaciéon clara son
herramientas poderosas para la captacion de nuevos
socios. Una cooperativa en Cajamarca puede usar
Facebook Ads para dirigir mensajes especificos a jévenes
emprendedores de la region, destacando sus productos
de microcrédito o ahorro para la educacion. Esto rompe
las barreras geogréaficas y atrae a segmentos de la
poblacién que quizés no visitarian una agencia fisica.
Mejora en la Experiencia del Socio: La conveniencia es un
factor clave en la retencién de socios. Las plataformas de
banca en linea o aplicaciones moviles permiten a los
socios realizar transacciones, consultar saldos, solicitar
préstamos o simular planes de ahorro desde la
comodidad de sus hogares, sin importar si estdn en un
centro poblado lejano o en la capital de la provincia. Esto
no solo mejora la satisfaccién del socio, sino que también
libera tiempo del personal para tareas mas estratégicas.
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Toma de Decisiones Inteligente y Basada en
Datos: Un sistema de gestion de bases de
datos centralizado permite a la cooperativa
recopilar y analizar informacién sobre el

Beneficios de la Transformacion Digital para

comportamiento de sus socios: qué Cooperativas
productos usan mas, qué transacciones - d . ihin ok
. . ” : oma de xpansion de
realizan n nm ivos. i o
el GUETED £ ctivos decisiones Beneficios alcance y
. o . . inteligente y Estratégicos crecimiento de la
Este analisis permite identificar tendencias, basada en datos membresio

disefiar productos personalizados y tomar
decisiones de negocio mas informadas, lo
que se traduce en un mejor retorno de la
inversion. Por ejemplo, si los datos muestran
que un grupo de socios agricultores solicita
créditos en una temporada especifica, la
cooperativa puede preparar una campafa de
marketing dirigida a ellos con antelacion.

Fortalecimiento de la Gobernanza y la
Transparencia: La tecnologia facilita la

Mejora la toma de
decisiones interna con
andlisic de datos
estratégicos.

Beneficios
Internos

Reduccidn de
costos operativos
Reduce costos internos

automatizando procesos
operativos,

Beneficios

Amplia el alcance
geografico y atrae
nuevos socios
estratégicamente.

Beneficios
Externos

Mejora en la
experiencio del
socio

Aumenta lo satisfaccion
del socio con servicios

operativos convenientes.

comunicacion bidireccional. Plataformas de Operativos

encuestas en linea, webinars para asambleas
informativas o grupos de WhatsApp permiten
a los directivos recoger retroalimentacion de

los socios de manera mas agil y transparente.
Esto fortalece la democracia interna de la
cooperativa y genera mayor confianza entre
la membresia.

e

Planificaciéon Eétratégi"c'a- para lal-\d

La implementacion exitosa de la tecnologia requiere una planificacién cuidadosa, no solo una inversién en
software. Los directivos de las cooperativas deben seguir un plan estratégico:

e Diagnéstico y Evaluacion de la Situacién Actual: El primer paso es entender dénde se encuentra la
cooperativa en su madurez digital. ;Qué tecnologias se usan? ;Cudles son los procesos manuales que
generan mas ineficiencia? ;Qué porcentaje de socios tiene acceso a internet o un smartphone? La
respuesta a estas preguntas guiara la hoja de ruta.

¢ Definicion de Objetivos Claros: La tecnologia debe servir a los objetivos estratégicos de la cooperativa.
objetivo: "Aumentar la membresia de socios jovenes".

e Estrategia tecnolégica: "Crear una campafa en redes sociales, lanzar un producto de ahorro con
beneficios digitales y desarrollar una aplicacion moévil con interfaz intuitiva." Objetivo: "Reducir el tiempo
de atencién en agencia".

e Estrategia tecnolégica: "Implementar un sistema de turnos digital y una plataforma en linea para la pre-
aprobacion de créditos."

e Capacitacion del Personal y Socios: La tecnologia es inutil si la gente no sabe usarla. Es crucial invertir en
la capacitacion del personal para que no solo entienda el uso de las herramientas, sino que también se
convierta en un embajador digital que pueda guiar a los socios. Del mismo modo, se deben ofrecer talleres
0 guias sencillas para los socios, demostrando los beneficios de la banca digital.
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it

T e ®
Seleccién d“grramjer&s tecnolégicas

No todas las soluciones son adecuadas para todas
las cooperativas. La eleccion debe ser pragmatica,
escalable y acorde al presupuesto.

Gestion Interna: Software de gestion financiera y
contable, CRM para socios.

Comunicacién: Plataformas de email marketing,
WhatsApp Business, redes sociales (Facebook,
Instagram, YouTube) para contenido educativo.

Servicios al Socio: Banca en linea, aplicacion
movil, cajeros automaticos, chatbots para atencion
al cliente.

Medicién y Monitoreo del Impacto: La
implementacion no termina al lanzar una nueva
herramienta. Es vital monitorear el impacto de la
tecnologia en indicadores clave: jaumentd el
numero de socios? ;Se redujeron los costos
operativos? ¢ La satisfaccion del socio mejoré?

Este ciclo de mejora continua asegura que la
inversion tecnoldgica genere un retorno positivo y
que la cooperativa se mantenga en la senda de la
innovacion.

Reflexionemos...

Planificacion Estratégica para la
Adopcion Tecnolégica

Diagndstico y
Evaluacién

Evaluar Lo
madurez digital
octual de la
cooperativa

Desarrollo de
Estrategias

Crear estrotegios
tecnoldgicas para
logror los
objetivos

Educacion de
los Socios

Educar a los
socios sobre los
beneficios de la

tecnologio

Capacitacién

Definicion de del Personal

Objetivos
Copacitar al
Establecer personol paro usar
objetivos u promover la

estratégicos claros
para lo tecnologia

tecnologio

El futuro de las cooperativas de ahorro y crédito en el Peru rural esta intrinsecamente ligado a su capacidad

de abrazar la revolucion digital.

Aquellas que permanezcan rezagadas corren el riesgo de volverse irrelevantes. Por el contrario, las que
inviertan en tecnologias de la informacién, redes sociales y medios de comunicacion modernos no solo
mejoraran la eficiencia de su gestidn y reducirdn sus costos, sino que también fortaleceran el lazo con sus
socios, atraeran a las nuevas generaciones y consolidaran su papel como agentes de cambio social y

econdmico en sus comunidades.

La tecnologia no es un fin en si mismo, sino la herramienta mas poderosa para reafirmar la esencia de la
cooperativa: servir a sus miembros con excelencia, transparencia y vision de futuro.
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Guia de Rutoevaluacion para la Gestion Integral de Cooperativas de
Ahorro y Grédito (COOPAC) de La Central SOLIDEZ - Para Uso de las
Cooperativas socias

-‘\ - "-L.F |

La autoevaluacidon representa una herramienta
fundamental para la mejora continua y la
adaptacion de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito (COOPAC) en un entorno regulatorio y de
mercado en constante evolucién. Este proceso
permite a las COOPACs identificar sus fortalezas,
reconocer sus debilidades y asegurar el
cumplimiento normativo, fortaleciendo asi su
modelo de negocio cooperativo y la confianza de

-

.
<

La presente guia se concibe como un instrumento practico
para que las COOPACs peruanas realicen un diagnoéstico
integral de sus procesos, promoviendo su sostenibilidad y

SusS socios.

robustez institucional.

Componentes de la Guia

I. Gestion Organizacional y Gobernanza Cooperativa

La gestion organizacional y la gobernanza son pilares
fundamentales para la solidez y sostenibilidad de
cualquier institucién financiera, y en el caso de las
COOPACSs, adquieren una dimension adicional debido a
su naturaleza cooperativa.

Tabla de Autoevaluaciéon: Organizaciéon y Gobernanza

La tabla esta disefiada para que las COOPACs evalien su
estructura de gobierno y procesos internos en relacion
con los requisitos regulatorios y las mejores practicas
cooperativas. Su uso permitird identificar brechas en la
formalizacién de roles, la idoneidad del personal clave y la
gestion ética, elementos fundamentales para la
estabilidad institucional y la confianza de los socios.

Il. Salud Financiera y Gestion Integral de Riesgos

La salud financiera es el cimiento sobre el cual se
construye la confianza de los socios y la capacidad de una
COOPAC para cumplir su mision. Una gestion integral de
riesgos es indispensable para proteger esta salud
financiera en un entorno dinamico.

Tabla de Autoevaluacion: Salud Financiera y Gestion de
Riesgos

La tabla permitira a las COOPACs monitorear su
desempefio financiero y el cumplimiento de los limites
prudenciales clave. Su uso facilitara la identificacion de
areas de riesgo y la necesidad de ajustes estratégicos para
cumplir con los cronogramas de adecuacion regulatoria.

11l. Trato al Cliente (Socios) y Transparencia Informativa

El trato al cliente, en el contexto de las COOPACs, se
centra en la relacion con sus socios, una relacion que va
mas alld de la transaccién financiera y se arraiga en los
principios cooperativos. La transparencia informativa es
crucial para fomentar la confianza y la participacion.

Tabla de Autoevaluacion: Trato al Cliente

Transparencia

y

La tabla permitira a las COOPACs evaluar la calidad de su
relacion con los socios, el nivel de transparencia en sus
operaciones y la efectividad de sus mecanismos de
atencion al cliente. Estos aspectos son cruciales para la
fidelizacién y el cumplimiento de los principios
cooperativos.

IV. Educacion y Desarrollo de Capacidades Institucionales

La educacién y el desarrollo de capacidades son
esenciales para el crecimiento y la adaptabilidad de las
COOPACs, tanto a nivel de sus socios como de sus
directivos y colaboradores. Este pilar es fundamental
para asegurar el cumplimiento normativo y la visién
cooperativa.

Tabla de Autoevaluacion: Educacion y Desarrollo de
Capacidades

Esta tabla permitird a las COOPACs evaluar la calidad y
pertinencia de sus programas de formacién, asegurando
que el personal clave y los socios estén debidamente
capacitados para operar bajo el marco regulatorio y los
principios cooperativos.
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V. Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es un componente
critico de la gestion operativa de cualquier entidad,
incluyendo las COOPACs, y esta fuertemente regulada en

Peru.
L A ETE T ERTERAER £ E

Tabla de Autoevaluacion: Seguridad y Salud en el de estos enlaces
Trabajo

Guia de Autoevaluacion para la Gestion Integral
Esta tabla permitird a las COOPACs evaluar el cumplimiento de Cooperativas de Ahorro y Crédito solidez
de sus obligaciones legales en SST, la efectividad de su https://drive.google.com/file/d/1GB9IQAMhFI
sistema de gestién y la promociéon de una cultura de 3XnPfzxkemHVO8MWzMxr3W/view?
prevenciéon, garantizando el bienestar de sus usp=sharing

COBLEE o8 Tabla de Autoevaluacion de la Gestion de

Cooperativas de Ahorro y Crédito SOLIDEZ
https://drive.google.com/file/d/1dmlevqoXBgl
Gg0oXt26jgYfErdQnuqDo1/view?usp=sharing

V. Sistemas de Informacién, Comunicacion, Tecnologias
e Inteligencia Artificial

La transformaciéon digital es un imperativo para las
COOPACs, que deben modernizar sus sistemas de
informacién, fortalecer la ciberseguridad y explorar el
potencial de la inteligencia artificial para mantener su

competitividad y proteger a sus socios. BRINDAMOS ASESORIA
ALAS COOPAC QUE DESEEN

APOYO PARA TRABAJAR EN

Esta tabla permitird a las COOPACs evaluar su LA GUIA DE
infraestructura tecnoldgica, la madurez de su gestiéon de A
ciberseguridad y la adopcién de nuevas tecnologias como la AUTOEVALUACION
IA, elementos vitales para la eficiencia operativa, la
proteccién de datos y la competitividad en el sector
financiero.

Tabla de Autoevaluacién: Tecnologia, Comunicacion e 1A

VI. Identificacion de Necesidades de Desarrollo de

Recursos Humanos Escribenos a:

La gestion del capital humano es un factor determinante administracion@centralsolidez.com
para el éxito y la adaptabilidad de las COOPACs en un
entorno de constante cambio tecnoldgico y regulatorio.

Tabla de Autoevaluacion: Identificacion de Necesidades
de Desarrollo de Recursos Humanos

Esta tabla guiarda a las COOPACs en la identificacién
sistematica de brechas de habilidades y competencias en
su fuerza laboral, permitiéndoles disefiar planes de
desarrollo de recursos humanos alineados con sus
objetivos estratégicos y las demandas regulatorias y
tecnoldgicas.

INSTRUMENTO ADJUNTO: Tabla de Autoevaluacion de la
Gestion de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COOPAC) de
SOLIDEZ

14



Pensamiento Cooperativo

Cuando escuchamos “plan de negocios” muchos piensan en algo complicado, lleno de
cuadros, cifras y palabras raras. Pero, seamos honestos: no es un monstruo imposible de
vencer. Un plan de negocios es, basicamente, tu mapa para no perderte en el camino de

emprender.

Asi como cuando armas un viaje con tus amigos: decides a dénde ir, cuanto gastar, qué
llevar y cdmo llegar. Un negocio funciona igual: necesitas organizarte para que no se

quede solo en una idea.

Entonces... ;cO6mo empiezo?

Aqui te dejo la estructura basica de un plan de negocios,
version “amigable”:

1. Resumen Ejecutivo
Un vistazo rapido de tu negocio: ;qué vendes?, ;a quién?, ;por
qué tu idea es diferente?

2. Descripcion del Negocio
Explica de qué trata tu emprendimiento, cudl es su propdsito y
qué problema resuelve.

3. Analisis del Mercado
¢Quién es tu publico?, ;qué hacen tus competidores?, ;qué
oportunidades hay?

4. Organizacion y Equipo

¢Trabajaras solo, con amigos o con socios? Aqui cuentas quién
hace qué.

Tips extra para no complicarte:

¢ Empieza simple: no necesitas 50 paginas, con algo claro y
directo basta.

¢ Investiga: no copies, entiende tu mercado.

e Sé realista: no infles tus numeros, piensa en lo que
realmente puedes lograr.

e Actualiza tu plan: un plan no es algo rigido; se ajusta en el
camino.

¢ Pide feedback: comparte tu idea con alguien de confianza
para tener otra mirada.

5. Producto o Servicio
Describe lo que ofreces y por qué alguien
deberia preferirlo sobre lo demas.

6. Plan de Marketing y Ventas
¢Como vas a darte a conocer?, ;qué canales
usaras (redes, boca a boca, stands, etc.)?

7. Plan Financiero
Habla de costos, ingresos esperados y qué
necesitas para arrancar.

8. Proyecciones
¢A donde quieres llegar en un afno, en tres,

en cinco?

PLAN DE NEGOCIOS

COOPERATIVO PARA
JOVENES EMPRENDEDORES

IDENTIDAD DEL
EMPRENDIMIENTO
COOPERATIVO

*Nombre
*Lema

= Narrativa visual
= Valores guia

PERFIL DEL EQUIPO
COOPERATIVISTA

= Integrantes

*Roies

» Formacidn

« Goharnanza

ESTRATEGIA
COMERCIAL Y DE
INTERCOOPERACION

* Publice abjetiva
= Canales

= Pracios solidarios
= Alianzas

PLAN EDUCATIVO
¥ DE FORMACION
CONTINUA

+ Capacitaciin

= Sensibilizacion

= Materiales.
-Evaluacion

PROPOSITO Y
VISION
TRANSFORMADORA
= Proposito

» Visidn

» Mision

= Contribucién

. PRODUCTOO

SERVICIO
COOPERATIVO

= Producto/sarvicio
+Valor agregado

* Propuesta pedagénica
= Diferenciacién

PLAN FINANCIERO
SOLIDARIO

= Presupuesto inicial
+ Financiamiento

= Proyeccionss

= Reinversion

EVALUACION,
RETROALIMENACION
Y ADAPTACION

« Evaluacion particiolatha
« Reflexion colectiva

* Adaptacion

- Celebracion

v
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Hacer un plan de negocios no es

Plan de Negocios Cooperativo para Jovenes
Emprendedores

Ejemplo tematico: Cooperativa juvenil de produccion
de alimentos agroecolégicos en la sierra peruana.

Identidad del Emprendimiento Cooperativo
Nombre: “Semilla Andina”
Lema: “Cultivamos juntos, cosechamos futuro”
Narrativa visual: Logo con una chakana formada por
semillas, colores tierray verde esperanza.
Valores guia: Solidaridad, democracia, sostenibilidad,
educacion, equidad.

2. ) Propésito y Vision Transformadora

Propdsito: Generar empleo digno para jovenes rurales
mediante la produccion agroecoldégica.

Visién: Ser una red de cooperativas juveniles que
regeneran la tierra y la cultura.

Misién: Producir alimentos sanos, educar en valores
cooperativos y fortalecer la economia local.
Contribucion: Revalorizar saberes ancestrales, frenar
la migracion juvenil, promover soberania alimentaria.

3. ¢ Perfil del Equipo Cooperativista

Integrantes: 8 jévenes entre 18 y 25 afios, con
formacion técnica agricola y liderazgo comunitario.
Roles: Coordinador general, responsable de
produccion, comercializacion, educacion, finanzas.
Formacion: Participan en talleres de doctrina
cooperativa y agroecologia.

Gobernanza: Asamblea mensual, decisiones por
consenso, rotacion de cargos.

4. s Andlisis del Entorno y Oportunidades

Contexto: Zona con alto desempleo juvenil y pérdida
de prdacticas agricolas tradicionales.

Necesidades: Acceso a alimentos sanos, empleo local,
educacion cooperativa.

FODA:

Referencias: Cooperativas juveniles en Colombia y
Bolivia con modelos similares.

5. @ Producto o Servicio Cooperativo

Producto: Hortalizas agroecoldgicas, mermeladas
artesanales, talleres educativos.

Valor agregado: Produccion sin quimicos, comercio
justo, educacion comunitaria.

Propuesta pedagdgica: Cada producto incluye una
ficha educativa sobre su cultivo y valor nutricional.
Diferenciacion: En lugar de competir por precio, se
promueve concienciay vinculo con la tierra.

(*) Estefania Acosta Tamariz
Secretaria JOVENCOOPPERU.

dificil, es cuestion de sentarte,
organizar tus ideas y darles
forma. Y lo mejor: te ayuda a ver
si tu idea tiene futuro antes de
invertir tiempo y dinero.

7. ul Plan Financiero Solidario

Presupuesto inicial: S/. 15,000 (infraestructura,
semillas, capacitacion).

Financiamiento: Fondo semilla de CONFENACOOP,
aportes de socios, donaciones.

Proyecciones:

Reinversion: 60% a mejoras productivas, 20% a
educacion, 20% a fondo comun.

8. ¢ Plan Educativo y de Formacién Continua
Capacitacion: Talleres mensuales sobre doctrina
cooperativa, agroecologia y gestion.

Sensibilizacion: Charlas en escuelas, ferias educativas,
materiales visuales.

Materiales: Infografias sobre principios cooperativos,
cuentos sobre la historia del movimiento.

Evaluacion: Encuestas comunitarias y autoevaluacion
de aprendizaje.

9. @ Impacto Social, Ambiental y Cultural

Indicadores:

10 familias abastecidas con alimentos sanos.

5 jévenes capacitados como promotores cooperativos.
1 hectédrea recuperada con practicas agroecoldgicas.
Practicas sostenibles: Compostaje, uso de semillas
nativas, reforestacion.

Cultura cooperativa: Celebracion del Dia del
Cooperativismo con rituales andinos.

Politicas publicas: Participacidn en mesas juveniles y
propuestas para incluir cooperativas en planes locales.

10. “© Evaluacidn, Retroalimentacion y Adaptacion
Evaluacion participativa: Asamblea trimestral con
revision de metas y aprendizajes.

Reflexion colectiva: Circulos de palabra, bitacoras
cooperativas.

Adaptacion: Cambios en productos segun temporada y
retroalimentacién del mercado.

Celebracion: Fiesta de cosecha, entrega de
reconocimientos simbdélicos, publicacion de logros.
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Comunicacion

Gumple con tus aportes. iTu aporte es la

fuerza de nuestra Solidez!

jFortalezcamos Juntos la Solidez de Nuestra Central!

Tu Compromiso, Nuestros

Beneficios
"iCumplir con tus Aportes Trae ¢ Acceso Prioritario a Financiamiento: "jAtencion preferencial y agil para
Grandes Ventajas!" tus solicitudes de préstamos y lineas de crédito!"

== « Participacién Activa y Decisiones: "Tu voz cuenta: jParticipa con voto en
ﬁ = asambleas y decisiones clave!"
¢ Programas de Capacitacion Exclusivos: "Acceso gratuito a talleres y
= seminarios para fortalecer la gestién de tu cooperativa."
’ﬁt?' e Asesoria Especializada: "Soporte técnico y consultoria en gestion
== cooperativa y financiera."
. e Mayor Rentabilidad: "Posibilidad de acceder a mejores tasas de interés
en productos de ahorro e inversion."
%

"Cada aporte puntual es el motor que impulsa a la Central
Solidez a:

¢ Expandir programas de crédito para el desarrollo de
todas nuestras socias.

¢ Invertir en tecnologia y servicios para una gestion mas
eficiente y segura.

¢ Garantizar la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo
de nuestra Central.

¢ Ofrecer tasas competitivas y condiciones favorables
para todos los socios."

¢Necesitas Ponerte al Dia?
iTe Apoyamos!
"iEstamos para Apoyarte!"

"Si tienes dudas sobre tus aportes o
necesitas ponerte al dia, jcontactanos hoy
mismo!"

"Nuestra prioridad es tu éxito.
Juntos encontraremos la mejor solucién
parati.

Tu Aporte es Vital para Todos
"iFortaleciendo la Central,
Fortalecemos a Todos!"

"Tu puntualidad nos permite seguir
siendo el pilar de apoyo que

necesitas."
Pide tu estado
de cuenta a:
Teléfono: 999 010 453 iCumplir con
WhatsApp: 999 010 453 tus aportes te trae
Correo Electrénico: centralsolidez@centralsolidez.com muchosbeneficios!

Pagina Web: https://centralsolidez.pe/

"iGracias por ser parte fundamental de la Central Cooperativa de Ahorro y Crédito Solidez!"
"Tu compromiso es la clave de nuestro éxito colectivo."
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ALERTA SOLIDEZ

NOVEDADES SBS : MES DE AGOSTO 2025

SBS autoriza a cooperativas de ahorroy
crédito usar inmuebles como capital para
fortalecer patrimonio

La SBS aprob6é cambios al reglamento de las
cooperativas de ahorro y crédito. Entidades podran
usar inmuebles saneados como capital, siempre que
no superen el 80% del patrimonio.

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) aprobdé nuevas modificaciones al Reglamento
General de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (Coopac) y al Manual de Contabilidad de estas
entidades, con el objetivo de fortalecer su patrimonio y garantizar mayor proteccién a sus socios.

La medida responde a situaciones detectadas en los primeros afios de supervision del sistema
cooperativo, donde se identifico que algunas entidades registraban "incrementos patrimoniales
repentinos" por la incorporacion de bienes inmuebles, pero sin sustento adecuado. A esto se suma que
la principal fuente de fortalecimiento patrimonial de muchas cooperativas ha sido la capitalizacion de
depositos, es decir, el dinero que los socios tienen ahorrado.

La medida se oficializd a través de la Resolucion n° 02926-2025, publicada esta mafana en el diario
oficial El Peruano.

Cooperativas podran aumentar su capital social con bienes inmuebles

Uno de los cambios mas relevantes es que, de manera excepcional y con autorizacion de la SBS, las
cooperativas podran incrementar su capital social con aportes de bienes inmuebles, siempre que estén
saneados, por ejemplo, sin juicios y problemas registrales.

Es importante precisar que estos bienes no podran representar mas del 80% del patrimonio efectivo
de la entidad y deberan contar con al menos dos informes de evaluacion elaborados por peritos
independientes inscritos en la SBS.

Ademas, se fijan porcentajes minimos de reserva cooperativa segun el nivel de la cooperativa: 15 %
para las de nivel 1, el 25% para las de nivel 2 y el 35% para las de nivel 3. Dichas reservas deben
constituirse destinando al menos el 20% de los remanentes anuales.

Mientras no se alcancen estos niveles, las cooperativas no podran distribuir excedentes entre sus
socios ni realizar operaciones que requieran autorizacion expresa.

Depésitos a plazo como respaldo

Otra novedad es que las cooperativas podran computar parte de los depdsitos a plazo fijo como
patrimonio extra, dependiendo de su plazo. Por ejemplo, hasta el 75% de los depdsitos con
vencimiento mayor a dos y hasta tres afios; hasta el 10% para los que venzan entre tres y cuatro afos;
hasta el 12,5% para los que venzan entre cuatro y cinco afios; y hasta el 15 % para los que superen los
cinco anos. Este mecanismo busca que las cooperativas cuenten con mayor "colchdn" patrimonial sin
descuidar la seguridad de los aportes de los socios. En el caso de las Coopac de nivel 3, los porcentajes
aplicaran solo al saldo de depdsitos que exceda la cobertura del Fondo de Seguro de Depdsitos
Cooperativo (FSDC).
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https://larepublica.pe/economia/2025/08/11/sbs-interviene-dos-cooperativas-de-ahorro-y-credito-por-patrimonio-negativo-de-casi-s4-millones-en-conjunto-hnews-960300
https://larepublica.pe/economia/2025/02/21/estas-son-las-mejores-tasas-para-hacer-un-deposito-a-plazo-fijo-en-peru-bancos-y-cajas-con-llamativos-intereses-via-sbs-atmp-1772169
https://larepublica.pe/economia/2025/08/11/sbs-interviene-dos-cooperativas-de-ahorro-y-credito-por-patrimonio-negativo-de-casi-s4-millones-en-conjunto-hnews-960300
https://larepublica.pe/economia/2025/08/11/sbs-interviene-dos-cooperativas-de-ahorro-y-credito-por-patrimonio-negativo-de-casi-s4-millones-en-conjunto-hnews-960300
https://larepublica.pe/economia/2025/04/01/sbs-reduce-la-proteccion-del-fondo-de-seguro-de-depositos-para-2025-como-afectara-a-tus-ahorros-atmp-86733
https://larepublica.pe/economia/2025/04/01/sbs-reduce-la-proteccion-del-fondo-de-seguro-de-depositos-para-2025-como-afectara-a-tus-ahorros-atmp-86733

Gestion y gobernanza
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ACTUALIZA LOS DATOS
DE TU COOPAC

Central Solidez esta enfocada
en extender sus servicios a sus cooperativas
socias.
Para ello requerimos estar en permanente
comunicacion.

Actualiza los datos de tu cooperativa, Correo
electronico, numeros de contacto, Pagina web

Puedes enviar la informacion a:
centralsolidez@central solidez.com
administracion@centralsolidez.com

Teléfono: 999 010 453

WhatsApp: 999 010 453

Correo Electronico: centralsolidez@centralsolidez.com
Pagina Web: https://centralsolidez.pe/

o © © B
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PROGRAMA DE CAPACITACION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (SST) PARA LAS GOOPERATIVAS

Basado en la Ley 29783, con un enfoque en la
capacitacion del Comité de SST, directivos y socios

Objetivo General:

Desarrollar una cultura de prevencion en la cooperativa,
promoviendo la seguridad y salud de todos los
trabajadores y socios, en cumplimiento con la Ley 29783.

Dirigido a: Médulo 4: Riesgos Especificos y Medidas Preventivas

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST)

Directivos Contenido:

Socios y trabajadores e Riesgos fisicos: ruido, iluminacién, vibraciones,

temperatura extrema.
e Riesgos quimicos: sustancias peligrosas, manejo y

Médulo 1: Introduccién a la Seguridad y Salud en el Trabajo almacenamiento.
Contenido: ¢ Riesgos biolégicos: agentes infecciosos, exposicion a
e Conceptos basicos de SST: peligro, riesgo, incidente, fluidos corporales.

accidente, enfermedad ocupacional. e Riesgos ergonémicos: posturas inadecuadas, movimientos
e Importancia de la SST para la cooperativa y los repetitivos, levantamiento de cargas.

trabajadores. * Riesgos psicosociales: estrés laboral, acoso laboral,
+ Marco legal de la SST en el Peri: Ley 29783, su violencia en el trabajo. 5 .

Reglamento (DS 005-2012-TR) y otras normas ¢ Medidas preventivas y de proteccién para cada tipo de

aplicables. riesgo. o ‘ 5

¢ Uso y mantenimiento de equipos de proteccién personal

e Derechos y obligaciones de los trabajadores y la
cooperativa en materia de SST.

Duracioén: 4 horas

Dirigido a: Todos (CSST, Directivos, Socios y Trabajadores)

(EPP).
Duracién: 12 horas (puede dividirse en médulos especificos
segun los riesgos presentes en la cooperativa)
Dirigido a: Todos (CSST, Directivos, Socios y Trabajadores)

Médulo 2: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST)
Contenido:
¢ Elementos del SGSST: politica de SST, planificacion,
implementacion, evaluacién y mejora continua.
* Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER).
¢ Medidas de control de riesgos: eliminacion, sustitucion,
controles de ingenieria, controles administrativos, EPP.
¢ Plan de respuesta ante emergencias.
* Investigacion de accidentes e incidentes.
Auditorias de SST.
Duracioén: 8 horas
Dirigido a: CSST y Directivos

Médulo 5: Primeros Auxilios y Atencion de Emergencias
Contenido:

¢ Principios basicos de primeros auxilios.

¢ Evaluacion de la escenay del paciente.

¢ RCPy maniobra de Heimlich.

¢ Control de hemorragias.

¢ Inmovilizacién de fracturas.

¢ Manejo de quemaduras.

¢ Plan de evacuacion y simulacros.
Duracion: 8 horas (parte tedrica y practica)
Dirigido a: Todos (CSST, Directivos, Socios y Trabajadores)

Médulo 3: Funciones y Responsabilidades del Comité de SST
Contenido:
o Constitucion y funciones del CSST.
o Normas de constitucién y funcionamiento del Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo
o Rolesy responsabilidades de los miembros del CSST.
o Elaboracién y aprobaciéon del Reglamento Interno de
SST.
o Participacion del CSST en la planificacién y ejecucion
del SGSST.
o Comunicacién y consulta con los trabajadores.
Duracién: 8 horas
Dirigido a: CSST

“Mﬂdulu Semana 1|Semana 2||Semana 3 Semana 4|
METODOLOGIA: CONSIDERACIONES:

“Méduln 1(Todos
e Clases tedricas con presentaciones y * La capacitacion seran impartidas por

material audiovisual. profesionales competentes en SST. “Médulo 2|csst,  |IDirectivos
* Talleres practicos y dindmicas grupales. e Se adaptara el contenido y la duracién de los
e Estudio de casos y andlisis de moédulos a las caracteristicas y necesidades “Méduloa CSST CS5T
situaciones reales. especificas de la cooperativa.
« Simulacros de emergencia. e Asesoria para la revision de las obligaciones y ‘Médmo 4| Todos Todos Todos
¢ Evaluaciones escritas y practicas. documentacion del Sistema de Gestion en 2

SGST “Médulu 5(Todos
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ANNDRL TIMTETIES

Programa de Capacitacion 2025 Solidez

e

PLAN DE CAPACITACION SOLIDEZ 2025- MODALIDAD PRESENCIAL O VIRTUAL

V: modalidad Virtual- Zoom| P: modalidad presencial - local del asociado[1]

[ Objetivo [ ambito de las competencias)

fortalecimiento

Denominacion de [a
Actividad

Mezses [ actividades
Responcable Enero 2025 — diciembre 2025

Hecicion 5[4 8 hET T e e i T

i Cursas de cooperativisma Allanza
i 2
! u::p:;;gﬂn;?mums dirigido al socke esratégica
L ¥ CODPErativista
2 Capacitacion 4 defegados y Aliznza
d 1 e 2
2 Ew_vemm:a ¥ SRRRRS S directivos de las estratégica
" Eobigrmo - g
Z cooperativas socias
a o H i Allanza 2
% Gestion del Comite de educacion u:i‘:ia-;::,::um;ww:?n“ estratégica
m EMPRENDIMIENTO L
1= Empezands o emprénder: Lidercon 1
Transformando rigsgos &n
oportunidades
= EMPRENDIMIENTO 2:
il Herramientas modernas Ligescon 1
E para la gestion de
g peguefios negocios
L] E EMFRENDIMIENTO 3: Lidescon L
Branding para
.g Emprendimiente emprendadares
. para socios 5 v
= EMPRERDIMIENTO 4: Lidescon 1
Cuiltura de senvicio para
pequefior negociog
EMPRENDIMIENTO 5;
Estralegias de marketing ¥ Lidercon 1
vEntas pord el crecimiento
comercinl
Educacidn Financiera par
idn Financiers para ik 1
Sochos
. Equips prafesional 3
5 = Nivel Directivos Normatividad en Solider
E Prevencidn de LAy FT
% Equipo profesional 3
ﬁ Gerion de riesges | g ‘:‘-cﬂldez f
i fingndieras v oréditgs
[+ :§ s Wivel Gerencial
2 Equigo prafesional 2
g = Sisterna de prevencion de Solider
= lavade de activos.
£ E
= -E zegion de La Auditonia y Equipo profacional 1
G 5 = Hivel Gerencial Consejo De Vigitancia En Bl Solidez
Contra! Intérno De Las
E Coopat
Equipo prafesional 1
= Wivel gestidn de créditos [ Nivel : i p :
7 o SR Gestion integral de Solidez
operativo administrative Cumpdimiento
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Fune?_mlenmumteglcuv Uiddreon 0
operativo
8 Planeamiento estratégico Andils = Jemeroon de Lidercon i
ratios finanderos
Transformacion digital en . 0
Cooperativas de Crédita Hasrzen
Herramigntas basadas en LA B B
para fa optimizacidn de la Lidencon
gestion institucional
3 Desarrolio de Capacidades
gerencinles Gestion de agenciss Lidercon p
B Contabilidad gerencial Lidereor e
= HABILIDADES BLANDAS 1; p v
L] Mejora del enfogue v de I
i gestion del tiempa para el Lidencon
i incremento de la
productividad
10 Desarrollo de HABILIDADES BLANDAS 2: " 0
Habilidades Blandas Resifiencia, 1a clave del Lidencon
duite
HABILIADES BLANDAS 3: D 0
Técnicas de comunicadion Lidercon
efectiva
HABILIDADES BLANDAS 4: '
Liderazgo y trabajo en Lidercan
Bqiipo
HABILIDADES BLANDAS 5: .
hejora del enfoque y de la
[gestidn del tiempo para el Lidercon
Incremento de la
produdtividac
Téenicas de cobrania Equipo prafesional
Solider
11 Gestion de cobranzas y Ventas
Técnicas de ventas Equipo profesional
Solidez
Gestion de I3 calidad Eruipe prafasianal
Salidez
Riesgas laborales y Equipo profesional
12 Gestion de recurios hurmanos
seguridad i sabud Salider
Manejo de guejasy Equipo profesional o
conflictos Saolidez

[1] El cronograma de las capacitaciones de modalidad presencial es referencial. Pudiendo adaptarse a las
necesidades de las Cooperativas socias. Asimismo, no se han incluido algunos temas presenciales que
pueden sor solicitados especificamente por los interesados.
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CENTRAL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

SOLIDEZ

LA EMERGIA QUE IMPULEA Ti CODPERATIVA

SOFTWARE FINANCIERO CONTABLE INTEGRADO ¥ DE CUENTAS
CORRIENTES ALINEADD A LAS NORMAS EXIGIDAS POR LA

LEGISLACION VIGENTE ¥ ORGANOS DE CONTROL ¥ SUPERVISION

(SUNAT,SBS)

ACERCA DE SISC PERU

ISC PERU:

SOFTWARE COOPERATIVO

SI1SC Perd SAC, con R.U.C. 20523338570, es
una empress gue Se constituye como una
alternativa ants un mercado exigents ¥
competitivo, para ofrecer soluciones eficientes
y eficaces a las instituciones y particularmente
a las Cooperativas v en especial a las Ahormo y
Crédito,

SISC PERU, ha implementado el sistema en
Cooperativas grandes, medianas y pequefias,
a nivel nacional. Contando entre sus clientes a
67 cooperativas en la actualidad.

INFORMES

01 423 2384
+21 999 010 453

+51 927 454 457

jA costo
solidario!

"'PRESTACIONES DEL SOFTWARE

https://centralsolidez pe/
centralsolidez@centralsolidez com

Liviano, el sistema permite la interconexion de multiples
agencias realizando actividades en tiempo real.

Ahorro: El sistema permite ser ejecutado por estaciones
GHU/Linux o MS Windows.

Confiable: Informacion gue facilita la toma de decisiones.
El sistema cuenta con mecanismos de seguridad y
audmoria.

Las operaciones ejecutadas en el area de créditos, caja y
bancos, activos fijos, planilla de trabajadores, cobranza
diaria v planilla de trabajadores, automaticamente se
reflejan en los estados financieros, sin necesidad de
cierres o procesos intermedios de centralizacion o
mayorizacion.

Permite obtener la informacicn en linea para la toma de
decisiones.

Elaboracion de los Estados Financieroz del mizmo
sistema.

AV. GENERAL MAXIMO ABRIL

NRO. 552 INT. 701 - JESUS MARIA
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